
VOTRE PROGRAMME D’AIDE AUX EMPLOYÉS 

(PAE)



CENTRE D’APPELS

 Des conseillères expérimentées en relation d’aide qui questionnent 

beaucoup afin de bien vous référer.

 Un programme garanti offrant la possibilité de changer d’intervenant 

en cas d’inconfort.

 Retour d’appel dans les 24 à 48 heures.

 Parce que l’humain est au cœur de leurs préoccupations.



URGENCES

 Les intervenants peuvent aider la personne en détresse sur le champ 

ou, du moins, très rapidement.



CONFIDENTIALITÉ ET SECRET PROFESSIONNEL

 La liste du personnel est mise à jour régulièrement et envoyée au PAE 

afin de connaître les personnes éligibles.

 La facturation est établie en fonction de codes (pas de nom).

 On ne reçoit pas deux membres du personnel de la CSDLR en même 

temps dans une salle d’attente.

 Les seules raisons pour briser la confidentialité sont: la vie d’une 

personne est en danger ou l’intégrité d’un enfant est en jeu.



CONSULTATIONS

 À la base, cinq rencontres par année scolaire sont autorisées.

 On peut consulter un conseiller d’orientation, un psychoéducateur, un 

psychologue, un psychothérapeute ou un travailleur social.

 Les rencontres peuvent être partagées entre divers intervenants.

 Il y a possibilité de poursuivre le service sur demande, en cas de 

besoin. La poursuite de la démarche demeure confidentielle, mais elle 

doit être autorisée par le SRH.



DES POSSIBILITÉS INFINIES

 On consulte généralement pour : Anxiété/ stress/ angoisse; séparation/ 

divorce; dépression / burnout.

 Mais on peut consulter pour toutes sortes de raisons: mal-être, 

problèmes personnels, de couple ou de famille, difficultés au travail, 

problème de dépendance ou d’adaptation, désir de réorientation, 

changement d’habitudes de vie, etc.

 La consultation se fait en personne, par téléphone ou par webcamera.



DÉPLIANT (RECTO)



DÉPLIANT (VERSO)



COMMENT PROCÉDER ?

Appelez directement au PAE au 1 888 687-9197

Pour toute question sur le programme, vous pouvez aussi contacter

Mme Marie-Eve St-Onge au SRH (poste 4542)


